
L’observatoireL’observatoireL observatoire L observatoire 
universitaire de l’enfance universitaire de l’enfance 

et de la jeunesseet de la jeunesseet de la jeunesseet de la jeunesse
« « voirvoir pour savoir, pour savoir, 
savoir poursavoir pour prévoirprévoir »»

picu@usj.edu.lbpicu@usj.edu.lb , Hotel, Hotel--DieuDieu pedhdf@usj.edu.lbpedhdf@usj.edu.lb

savoir pour savoir pour prévoirprévoir »»

picu@usj.edu.lbpicu@usj.edu.lb , Hotel, Hotel DieuDieu pedhdf@usj.edu.lbpedhdf@usj.edu.lb
LibanCANLibanCAN, , www.atfalouna.gov.lbwww.atfalouna.gov.lb hccleb@idm.net.lbhccleb@idm.net.lb
www.ChildOfLebanon.orgwww.ChildOfLebanon.org
www.UPEL.orgwww.UPEL.org
œil@usj.edu.lbœil@usj.edu.lb

Université saint Joseph, Beyrouth Université saint Joseph, Beyrouth 



Mission de l’ŒILMission de l’ŒILMission de l ŒIL Mission de l ŒIL 
À travers une démarche interdisciplinaire À travers une démarche interdisciplinaire 

•• Effectuer des recherches et des travauxEffectuer des recherches et des travaux

•• Collecter des informations Collecter des informations 

•• Rédiger et publier des rapports pour des Rédiger et publier des rapports pour des 
questions concernant l’enfance  questions concernant l’enfance  



le champ de l’enfance et de la le champ de l’enfance et de la 
jjjeunessejeunesse

le butle but

•• faire respecter les  droits de l’enfant et du faire respecter les  droits de l’enfant et du 
jeune et de  favoriser leur développement jeune et de  favoriser leur développement 
et leur  sécurité. et leur  sécurité. 



Dans les domaines : deDans les domaines : deDans les domaines : de  Dans les domaines : de  

•• la santéla santéla santé la santé 

l é itél é ité•• la sécuritéla sécurité

•• l’éducationl’éducation

•• la vie en sociétéla vie en société



trois Planstrois Planstrois Planstrois Plans

•• la préventionla prévention•• la préventionla prévention

l t til t ti•• la protectionla protection

•• la promotion  des conditions de l’enfance la promotion  des conditions de l’enfance 
et de la jeunesseet de la jeunesse



La protectionLa protectionLa protectionLa protection
vise àvise àvise à vise à 
•• mettre l’enfant hors du danger mettre l’enfant hors du danger 
⇒⇒ bienbien être sécurité ou développementêtre sécurité ou développement⇒⇒ bien bien –– être, sécurité ou développement être, sécurité ou développement 

compromis  compromis  

•• accroître au maximum les chances accroître au maximum les chances 
d’insertion et de réinsertion sociale desd’insertion et de réinsertion sociale desd insertion et de réinsertion sociale des d insertion et de réinsertion sociale des 
jeunes en difficulté. jeunes en difficulté. 

⇒⇒ conflit avec la loiconflit avec la loi⇒⇒ conflit avec la loi conflit avec la loi 



Aux moyens de:Aux moyens de:Aux moyens de:Aux moyens de:
11-- L’amélioration d’accès aux services de protection L’amélioration d’accès aux services de protection 

22-- L’Amélioration de la prise en charge des situations  dans L’Amélioration de la prise en charge des situations  dans 
ses diverses dimensions : administrative, sociale , ses diverses dimensions : administrative, sociale , 
clinique et légale.  clinique et légale.  

33--La mobilisation de l’ensemble de la collectivité et leLa mobilisation de l’ensemble de la collectivité et le33 La mobilisation de l ensemble de la collectivité et le La mobilisation de l ensemble de la collectivité et le 
renforcement des mécanismes et outils de concertation.renforcement des mécanismes et outils de concertation.

44-- Le soutien des intervenants dans leur pratiqueLe soutien des intervenants dans leur pratique44 Le soutien des intervenants dans leur pratique.Le soutien des intervenants dans leur pratique.

55-- L’information sur les services à l’enfance et à la L’information sur les services à l’enfance et à la 
jeunessejeunessejeunesse jeunesse 



Action sur les défis de la protectionAction sur les défis de la protection

11-- forte intensité émotiveforte intensité émotive

22-- enjeux de l’autorité, du pouvoir, de enjeux de l’autorité, du pouvoir, de 
l’aide et du contrôlel’aide et du contrôlel’aide et du contrôle l’aide et du contrôle 

33 t i t t ltidi i li ité /t i t t ltidi i li ité /33-- partenariat et multidisciplinarité / partenariat et multidisciplinarité / 
clients réfractaires et non volontaires clients réfractaires et non volontaires 



11-- Un travail d’une forte intensité émotiveUn travail d’une forte intensité émotive
•• Clientèle non demandeur Clientèle non demandeur –– d’aide d’aide 
•• distance / implication émotive.distance / implication émotive.distance / implication émotive.distance / implication émotive.
•• Fréquence d’épuisement professionnel Fréquence d’épuisement professionnel 
•• Personnel jeune avec taux de roulementPersonnel jeune avec taux de roulement•• Personnel jeune avec taux de roulement Personnel jeune avec taux de roulement 

élevé . élevé . 
•• Illusion et désillusion / succèsIllusion et désillusion / succès•• Illusion et désillusion / succès. Illusion et désillusion / succès. 
•• Difficulté de prise de décision / Difficulté de prise de décision / 

judiciarisationjudiciarisationjudiciarisation..... judiciarisation..... 
•• Questionnement éthique constant  / secret Questionnement éthique constant  / secret 

/partage / signalement/partage / signalement/partage / signalement  ...../partage / signalement  .....



22--enjeux de l’autorité, du pouvoir, de enjeux de l’autorité, du pouvoir, de 
l’aide et du contrôlel’aide et du contrôle

•• Choix des modèles et des approchesChoix des modèles et des approchesChoix des  modèles et des approches Choix des  modèles et des approches 
d’intervention d’intervention 

•• Gestion des casGestion des cas•• Gestion des cas Gestion des cas 
•• Coordination entre les institutions Coordination entre les institutions 
•• tension professionnelle tension professionnelle 
•• Uniformisation  du processus de prise en Uniformisation  du processus de prise en p pp p

charge ....charge ....
•• empathie entre professionnelempathie entre professionnelempathie entre professionnel empathie entre professionnel 



33-- partenariat et multidisciplinarité / clients partenariat et multidisciplinarité / clients 33 pa te a at et u t d sc p a té / c e tspa te a at et u t d sc p a té / c e ts
réfractaires et non volontaires réfractaires et non volontaires 

Coordination et Combinaison de :Coordination et Combinaison de :
l’ id ètl’ id èt•• l’aide concrète,l’aide concrète,

•• la consultation , médico la consultation , médico -- psychosociale psychosociale 
et légale et légale 

•• la défense des droits de l’enfant , des la défense des droits de l’enfant , des ,,
parents ....parents ....



Les orientations stratégiquesLes orientations stratégiquesLes orientations stratégiquesLes orientations stratégiques

11-- ObserverObserver -- évaluerévaluer11 Observer  Observer  évaluer   évaluer   

22 S ibiliS ibili i fi f22-- Sensibiliser Sensibiliser -- informer informer 

33-- conseiller conseiller –– accompagner accompagner 



Trois axes de travail  Trois axes de travail  

•• Recherche Recherche 

•• ActionActionAction Action 

I f tiI f ti•• Information Information 



Recherche Recherche ec e c eec e c e
La veille et l’alerte : La veille et l’alerte : 

vigilance constante vigilance constante 
11-- Le DénombrementLe Dénombrement

des des problèmes problèmes 
des des risquesrisques (la séciruté (la séciruté ––développement)développement)
des des actionsactions entreprises.entreprises.
des des publicationspublications

22-- La participation et la stimulation de La participation et la stimulation de 
recherchesrecherchesrecherches  recherches  



⇒ Participer à combler les besoins enParticiper à combler les besoins en⇒ Participer à combler les besoins en Participer à combler les besoins en 
matière de recherches novatrices  matière de recherches novatrices  
(modestes ou à grande échelle)(modestes ou à grande échelle)(modestes ou à grande échelle) . (modestes ou à grande échelle) . 

⇒ assurer des données locales pour assurer des données locales pour pp
guider l’action et propulser des politiques guider l’action et propulser des politiques 
sociales .sociales .



appui aux praticiens appui aux praticiens 
groupe groupe multidisciplinaire multidisciplinaire d’appui aux praticiens d’appui aux praticiens 

répondre à des urgences, à des répondre à des urgences, à des 
questionnements éthique méthodologiquequestionnements éthique méthodologiquequestionnements éthique, méthodologique....         questionnements éthique, méthodologique....         

étudier des cas étudier des cas -- prêter conseilsprêter conseils-- soutenir soutenir 
les praticiens les praticiens 

ateliers de travail ateliers de travail / les besoins/ les besoins des praticiens, des praticiens, 
des responsables d’établissements scolairesdes responsables d’établissements scolairesdes responsables d établissements scolaires, des responsables d établissements scolaires, 
éducatifs, médicaux et paramédicaux, psychoéducatifs, médicaux et paramédicaux, psycho--
sociaux, légaux..... sociaux, légaux..... 

⇒⇒ Offrir des moyens pour que les intervenants Offrir des moyens pour que les intervenants 
puissent composer sur le plan professionnel etpuissent composer sur le plan professionnel etpuissent composer sur le plan professionnel et puissent composer sur le plan professionnel et 
personnel avec des situations difficiles et un personnel avec des situations difficiles et un 
système qui l’est aussi système qui l’est aussi 



outils à vocation pédagogiqueoutils à vocation pédagogique au service deau service deoutils à vocation pédagogiqueoutils à vocation pédagogique, au service de , au service de 
la prévention et de la protection la prévention et de la protection 

⇒⇒ Développer des guides de pratiques Développer des guides de pratiques 
psychosociaux relatifs à certaines psychosociaux relatifs à certaines 
problématiques comme la négligence, la problématiques comme la négligence, la p q g gp q g g
violence, l’abus sexuel.....violence, l’abus sexuel.....



La protection est plus facile à La protection est plus facile à 
i ’à é lii ’à é lipromouvoir qu’à réaliser promouvoir qu’à réaliser 

•• devisedevise : les problèmes partagés sont à: les problèmes partagés sont àdevise devise : les problèmes partagés sont à : les problèmes partagés sont à 
moitié résolus.moitié résolus.

•• attentesattentes : participer à l’amélioration des : participer à l’amélioration des 
connaissances théoriques et des pratiquesconnaissances théoriques et des pratiquesconnaissances théoriques et des pratiques connaissances théoriques et des pratiques 
locales locales 

•• disponibilitésdisponibilités : résoudre les dilemmes en : résoudre les dilemmes en 
groupe multidisciplinairegroupe multidisciplinairegroupe multidisciplinaire groupe multidisciplinaire 


